Tratamente specifice balneare si fizical-kinetice

U/ corrORE ||
SANO

n cadrul complexului nostru puteti beneficia
de tratamente specifice balneare si fizical-
kinetice:

» Electroterapie (curent galvanic si baie
galvanica, curenti de joasa frecventa, curenti
de medie frecventa, curenti de inalta
frecventa, ultrasunet, magnetoterapie,
laserterapie)

e Drenaj limfatic

eTermoterapie (impachetari cu parafina,
cu namol sapropelic de Techirghiol cu calitati
curative deosebite)

» Hidrotermoterapia (baie cu apa sarata,
baie cu plante, baie cu namol, hidromasaj,
dus subacval)

¢ Masaj terapeutic, de relaxare, regional
saugeneral, simplu sau cunamol sapropelic

e Sauna

e Kinetoterapie (individuala side grup)

s Hidrokinetoterapie (in bazin cu apa sa-
rata din lacul Techirghiol).

Pachetele de tratament cuprind o serie de
proceduri, fiind special concepute si
adaptate fiecdarui caz in parte. Ele sunt
recomandate de catre medic in urma CORPORE SANO este locul in care
copstitaticl BegaseEnes SRadienHiigpot natura si oamenii isi reunesc energiile pozitive.
beneficia de tratamente cu Gerovital, P i

indeosebipe liniade spa, Este un loc al minunilor!
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Complexul oferad servicii de cazare, restaurant si tratament.
Punem la dispozitia dumneavogstra 57 de camere (6 Single, 26
Twin, 18 Duble, 7 Apartamente); restaurant cu bar (cu o
capacitate de 60 de locuri), pl'[ecum si bar cu terasa; sala de
conferinta (ce poate gazdui|70 de persoane) si bazd de
tratament. !

Serviciul cazare va oferd urmatoarele facilitati:

e parcare ® minibar ® aer conditionat ¢ feon » televizor
e seif (camera si receptie) « wi-fi @ telefon e

Din punct de vedere medical, complexul vi oferi posibilitatea
de a imbina tratamentele specifice de recuperare medicala, cu
terapii tip spa ce va vor ajuta sa va ameliorati starea de

sanadtate, sa inlaturati stresul si $a va regasiti echilibrul.

Tipurile de afectiuni pe care le tratam sunt urmatoarele:
-afectiuni reumatice degenerative (artroze)

- reumatisme abarticulare (periartrita scapulo-humerala, coxo-
femurala) :

- afectiuni reumatice inflamatorii (spondilartropatii sero-
negative, poliartrita reumatoida)

- afectiuni musculare (miopatii, distrofii musculare)

- afectiunineurologice (sechele post accident vascular cerebral,
mono-pareze/plegii, para-pareze/plegii, tetra-pareze/plegii)

- afectiuni ale coloanei verteé:rale (hernie de disc, scolioze,
cifoze, torticolis, maladia Schuermann, spondilodiscartroza)
-recuperare postoperatorie (hérnie de disc operata, artroplastii
de sold, de genunchi, leziupnile musculare, ligamentare,
tendinoase)

-recuperare posttraumatica (entorse, luxatii, fracturi)

- recuperare sportiva (rupturi musculare).
|




Doamnd/Domnule,
Probabil ca si dumneavoastra ati aflat de deschiderea Complexului Balnear si de Recuperare Corpore
Sano din Techirghiol, o investitie facutd de Casa de Asigurdri a Avocatilor din Romania. Aceastd unitate
sanitard reprezintd acumun nou standard in domeniul serviciilor medicale balneare.
Stim cd deciziile bune, folosindu-ne ratiunea si consultandu-ne inima, sunt fuate atunci cand
considerdam ca meritdm mai mult. Corpore Sano este un bun motiv si o alegere inspiratd. Corpore Sano
este loculin care natura sioameniiisi reunesc energiile pozitive. Este un loc al minunilor.
Veti fi surprinsi sd constatati ca, intr-un buget corect construit, va asiguram conditii de cazare, masa si
servicii medicale specializate la un standard ridicat. Consider cd este util sa va prezint cateva detalii
interesante despre Complexul Corpore Sano:

- conditii de cazare simasainregim hotelier 4*;

- dotdrinoisi performante, sali de tratament si recuperare medicalg;

- piscindinterioara alimentata cu apa dinlacul Techirghiol;

- personal medical specializat si asistentd medicala non-stop;
un pret competitiv, asemandtor cu cel practicatin celelalte unitati balneare, Complexul Balnear si
de Recuperare C.A.A. din Techirghiol este o unitate sanitara ce se afla in relatii contractuale cu Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate.
Cu alte cuvinte, veti beneficia de servicii dedicate intr-o unitate sanitara care reuneste standardele unui
hotel de 4* cu exigentele medicale europene, in conditiile unui efort financiar rezonabil.
Ca manager, imi asum responsabilitatea pentru respectarea cu strictete a tuturor acestor conditii
prezentate, fiind in permanentd la dispozitiadumneavoastrd. Doresc caimpreuna sa punem bazele unei
colabordride durata. Consider cd este important ca orelatie de parteneriat sa se clddeasca pe evaluarea

activitatiinoastre.

P.S. Acum, Corpore Sano aduce forta vindecatoare a naturii, intr-un ambient placut, exclusivist.
Sinuuitati! Cuun bugetrezonabil.

CORPORE SANO

Complex Balnear si de Recuperare C.A A, S.R.L. [ Techirghiol
CUE: 30411148 - J13/1471/2012 | Str. Drv. Victor Climescu nt. 40A
| Jud. Constanta
RO71 RNCB 0598 1284 2164 0001 ' Receptie: 0241 487 066 - Secretariat: 0374 948 961
Banca Comercialda Romana E-mail: info@balnear-corporesano.ro

Agentia Techirghiol wwiv.balnear-corporesano.ro



Regulament de ordine interioara
valabil pentru pacientii internati

n cadrul SC Complex Balnear si de Recuperare CAA SRL

Tn calitate de furnizori de servicii medicale, dorim s& aveti o sedere plicuta in unitatea noastr3,
asigurandu-va ca ne vom stradui ca toate serviciile oferite sa fie la nivelul cerintelor dumneavoastra.

Regulamentul de ordine interioara si normele de comportament prezentate mai jos au rolul de
a stabili premizele functionarii unitatii noastre in conditii civilizate si conform normelor legale.

Prezentul regulament are ca obiectiv stabilirea conditiilor de sedere a pacientilor in incinta
complexului. El se aplica tuturor pacientilor, care il accepta prin insusi faptul cazarii lor in unitate si
trebuie sa i se conformeze fara limite sau rezerve.

Pentru a intelege necesitatea stabilirii unor norme trebuie sa va aducem la cunostinta faptul ca
societatea noastra, este o unitate sanitara, autorizatd de catre Ministerul Sanatatii, clasificata de
catre Ministerul Turismului ca unitate de 4 stele.

Pentru a putea respecta conditiile impuse de catre Ministerul Sanatatii, si pentru a va face
sejurul cat mai placut, n asa fel incat sa reveniti la noi cu pldcere de nenumarate ori, va rugam sa
respectati cu strictete urmatoarele reguli de ordine interioara:

1. PROGRAMAREA SEJURULUI:

Pentru a beneficia de serviciile oferite de unitatea noastra, este necesara programarea sejurului
dumneavoastra, cu cel putin 40 de zile Tnainte de data Tnceperii sejurului, prin contactarea telefonica
a personalului de la receptia unitatii. Personalul de la receptie va proceda la:

preluarea cererii de rezervare
verificarea disponibilitatilor de cazare
acceptarea/neacceptarea rezervarii
reprogramarea daca este cazul
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fnregistrarea informatiilor de rezervare (data sosirii, durata sejur, numar si tip camera, numar
persoane, nume si prenume persoane, date de contact)

confirmarea rezervarii

intocmirea formularului de rezervare

informarea clientilor despre documentele cu care sunt obligati sa se prezinte la internare

Datorita faptului ca proprietarul imobilului este Casa de Asigurdri a Avocatilor din Romania,
avocatii care sunt membrii ai CAAR, au prioritate la programare.

Deasemenea, pentru avocatii care sunt membrii Casei de Asigurari a Avocatilor, dar nu sunt
asigurati In sistemul de asigurari de sanatate din Romania, unitatea noastra aplica o reducere de 25
% din tariful pe zi de spitalizare achitat integral de catre un pacient neasigurat.

2. CAZAREA

n unitatea noastrd, cazarea se face la receptie, in urma prezentdrii de citre pacienti a

urmatoarelor documente:
a) pentru a beneficia de coplata pacientii trebuie sd prezinte la internare obligatoriu

urmatoarele documente :
- trimitere de la medicul de familie sau medicul specialist cdtre Recuperare
Medicina Fizica si Balneoterapie
- adeverinta de asigurat in sistemul asigurarilor sociale de sandtate;
- dovada platii contributiei la fondul asigurarilor sociale de sanatate ( copie ordin
de platd de la unitatea unde este angajat sau ultimul cupon de pensie);
- copie carte de identitate.

b) 1n cazul persoanelor neasigurate, acestia vor achita contravaloarea serviciilor integral, si
vor prezenta urmatoarele documente:
- copie carte de identitate.
Achitarea costurilor aferente cazdrii se va face la receptie in momentul sosirii, in timpul sau

la sfarsitul sejurului. Din momentul preludrii cheii de la receptie, pacientul raspunde pentru camera

rezervata.

3. EFECTUAREA CONSULTULUI MEDICAL $I A PROCEDURILOR RECOMANDATE DE CATRE
MEDICUL UNITATII NOASTRE

Dupa prezentarea documentelor, pacientii sunt indrumati in camere.
Documentele pacientilor vor fi transmise de personalul de la receptia unitatii cdtre receptia
medicala.
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Personalul din receptia medicald va informa telefonic pacientul despre ora la care este
programat la cabinetul medicului pentru consultatie si prescrierea procedurilor ce urmeaza a le
efectua.

Pacientul va respecta cu strictete ora programdrii la cabinetul medical si orele programate
pentru efectuarea procedurilor medicale, Tnscrise in fisa de tratament, pentru a nu perturba
programarile celorlati pacienti.

Pacientii vor prezenta fisa de tratament asistentului BFT inainte de efectuarea fiecdrei
proceduri.

Pacientilor nu le este permisd efectuarea altor proceduri de tratament in afara celor
recomandate de medicul unitatii noastre.

Tnainte de efectuarea procedurilor pacientul este obligat s se prezinte la cabinetul medical
pentru controlul tensiunii arteriale. Valoarea tensiunii arteriale va fi inscrisa pe fisa de tratament, de
catre asistentul generalist, fisa pe care pacientul o va prezenta asistentului medical BFT care
efectueaza procedura.

Pacientii nu se vor prezenta la efectuarea procedurilor cu telefoane mobile, deoarece, exista
riscul defectarii aparaturii medicale din cauza interferentelor cu curentul continuu.

Pacientii sunt obligati sa poarte o {inutd decentd si corespunzatoare fiecdrei proceduri
medicale.

Pentru efectuarea procedurilor medicale, pacientii vor utiliza prosoapele colorate existente
in camere.

Pacientii sunt obligati sa respecte indicatiile asistentului BFT.

Pacientii sunt obligati sd se prezinte la camera de tratament sau sa anunte receptia in cazul
in care au probleme de sadnatate.

4. SEJUR

Tn timpul sejurului, pacientii sunt obligati:
- sa nu deterioreze obiectele din dotarea unitatii, in caz contrar acestia datoreazd suma egald cu
valoarea obiectului deteriorat si manopera;
- sa nu preia la plecare vreun obiect din dotare Tn caz contrar acestia datoreaza suma egala cu
valoarea obiectului;
- 53 nu deranjeze linistea celorlalii pacienti;
- sd foloseasca doar spatiile comune ale unitdtii si camerele rezervate de ei;
- sa nu intre Tn alte camere sau in spatiile destinate doar personalului unitatii;
- sd anunte la receptia hoteliera persoanele care vin in vizita;
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- sd nu lase copiii nesupravegheati;

- s8 nu lase copiii in apropierea animalelor de pe proprietatea unitatii fard supravegherea de catre
acestia sau de cdtre o persoana responsabila cu ingrijirea acestora ;

- s4 anunte la receptia hoteliera orice defectiune a aparatelor sau instalatiilor din dotare;

- sa foloseascd prosoapele doar pentru uz corporal;

- sa nu utilizeze sonorizarile de volum ridicat sau la ore care ar putea deranja pe ceilalti pacienti
cazati in unitate;

- sd respecte instructiunile de folosire a instalatiilor de incalzire/ climatizare si a echipamentelor
electronice ;

- sd respecte orele de odihna: 22:00 — 6.30;

- sa respecte orele de servirea mesei, respectiv:

medic dejun 7.30-9.00
pranz 12.30-14.30
cina 18.30-20.30

Orice accident produs ca urmare a utilizarii necorespunzdtoare a obiectelor din dotare sau
nerespectarii prezentului regulament nu este responsabilitatea noastra.

De asemenea, orice accident produs ca urmare a nesupravegherii copiiilor nu este
responsabilitatea noastra.

Sunt interzise : prepararea alimentelor gi consumul acestora in camere, consumul de
alimente fiind permis numai n spatiile cu destinatia de alimentatie publica.

Interzis accesul cu consumatori electrici mari, resouri, radiatoare, fierbatoare in unitate;

Se interzice accesul pacientilor in bucadtdria unitatii.

Se interzice cu desadvarsire introducerea in unitate de armament ,arme albe sau substante
lacrimogene.

Conform legislatiei romane consumul sau comercializarea de substante halucinogene sau
psihotrope este interzis si se pedepseste;

Gunoiul si resturile menajere se vor depozita in cosurile de gunoi amplasate in camere siin
spatiile comune.

Este interzis aruncarea in WC a obiectelor care ar putea conduce la avarierea statiei de
colectare a rezidurilor;

Este interzis accesul in unitate cu animale.

Este interzis fumatul si consumul de bduturi alcoolice in incinta unitatii!
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S. EXTERNAREA

La externare pacientul se va prezenta la cabinetul medical pentru eliberarea biletului de
iesire de cdtre medicul unitatii noastre. n cazul in care situatia pacientului o impune, medicul din
unitatea noastra va elibera certificat de concediu medical.

Pacientul este obligat sa se prezinte cu biletul de iesire, dupa externare la medicul de familie
sau medicul specialist.

Predarea cheii la receptie dupa expirarea perioadei sejurului se va face numai dupa ce s-a
realizat verificarea camerei de catre personalul de serviciu al unitatii.

Pentru orice distrugere sau avariere a bunurilor sau nerespectarea normelor de curatenie si
liniste se vor lua masuri in consecintd si se vor achita sumele aferente repararii daunelor produse.

6. DREPTURILE PACIENTULUI

Avand in vedere ca suntem o unitate medicala va aducem la cunostinta

prevederile legii drepturilor pacientului
Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la

modul de a le utiliza.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitdtii §i statutului profesional al furnizorilor de
servicii de sanatate.

Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa le
respecte pe durata spitalizarii.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sdndtate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecdrei proceduri, a alternativelor existente la procedurile
propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale,
precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic.

Pacientul are dreptul de a decide dacad mai doreste sd fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; Tn cazul in care pacientul nu cunoaste limba romana, informatiile i se
aduc la cunogstinta in limba materna ori in limba pe care o cunoaste sau, dupa caz, se va cauta o altad
forma de comunicare.

Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat si de a alege o altd persoana care sd
fie informata in locul sau.
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Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul pacientului.

Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o altd opinie medicala.

Pacientu! are dreptul sa solicite si sd@ primeasca, la externare, un rezumat scris al investigatiilor,
diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participdrii sale in invatdmantul medical clinic
si la cercetarea stiintificd. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele care nu sunt
capabile sa Tsi exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtdmantului de la reprezentantul legal si

daca cercetarea este facuta si in interesul pacientului.
Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtamantul sau, cu

exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii

suspectarii unei culpe medicale.

Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,
tratamentul, datele personale sunt confidentiale.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

n cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati in
tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este obligatorie.

Pacientul are acces la datele medicale personale.

Orice amestec in viata privata, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor Tn care
aceastd imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu
consimtdmantul pacientului.

Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru
sdnatatea publica.

Personalul medical sau nemedical din unitdtile sanitare nu are dreptul sa supund pacientul nici
unei forme de presiune pentru a-l determina pe acesta sa il recompenseze altfel decat prevad

reglementadrile de plata legale din cadrul unitatii respective.
Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pand la ameliorarea starii sale de sanatate sau

pana la vindecare.
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Continuitatea ingrijirilor se asigura prin colaborarea si parteneriatul dintre diferitele unitati
medicale publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de specialitate sau de medicind generala,
oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat.

Acest regulament vine in intdmpinarea asteptarilor pacientilor nostri.

Tn cazul nerespectarii lui, ne rezervdm dreptul interzicerii accesului in incinta unitdtii sanitare.

Va multumim pentru intelegere si va dorim sandtate i un sejur cat mai placut!

MANAGER,

SEPTIMIU SEBASTIAN BOURCEANU
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